Sabiedrības ar ierobežotu atbildību “Apgāda Zvaigzne ABC” 
klienta kartes noteikumi
1. Noteikumos lietotie jēdzieni
1.1. Anketa ir informācijas veidlapa, kas tiek aizpildīta Klienta kartes iegūšanai, klientam apliecinot vēlēšanos kļūt par Lojalitātes programmas dalībnieku un piekrītot Noteikumiem. Anketā tiek norādīti klienta personas dati atbilstoši Zvaigzne ABC prasībām.
1.2. Klienta karte ir Zvaigzne ABC klientam izdota elektroniskā karte, kura apliecina un nodrošina attiecīgā Zvaigzne ABC klienta dalību Lojalitātes programmā.
1.3. Lojalitātes programma ir saskaņā ar Noteikumiem īstenotā Zvaigzne ABC klientu lojalitātes programma.
1.4. Lojalitātes programmas dalībnieks ir rīcībspējīga fiziska persona, kurai Zvaigzne ABC ir izsniegusi Klienta karti un kurai ir tiesības uz Lojalitātes programmas Priekšrocībām un citiem labumiem, kuri ir paredzēti Lojalitātes programmā.
1.5. Noteikumi ir šie Klienta kartes noteikumi, kas paredz Kartes izsniegšanas, aprites, lietošanas, kā arī Lojalitātes programmas noteikumus un kas ir saistoši visiem Lojalitātes programmas dalībniekiem.
1.6. Priekšrocības ir atlaides vai citas priekšrocības, kuras Zvaigzne ABC ir paredzējis Lojalitātes programmā.
1.7. Zvaigzne ABC ir Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Apgāds Zvaigzne ABC”, vienotais reģistrācijas numurs: 40003154167, juridiskā adrese: Krišjāņa Valdemāra iela 6, Rīga, LV-1010, tālrunis: 67324518, elektroniskais pasts: apgads@zvaigzne.lv.
2. Lojalitātes programma
2.1. Par Lojalitātes programmas dalībnieku var būt rīcībspējīga fiziska persona, kura ir sasniegusi 18 gadu vecumu un ir izrādījusi vēlmi kļūt par tās dalībnieku un piekrīt Noteikumiem, aizpildot Anketu.
2.2. Zvaigzne ABC nodrošina Lojalitātes programmā tās dalībniekiem šādas Priekšrocības – atlaidi 10 % (desmit procenti) grāmatu un kancelejas preču iegādei mazumtirdzniecībā Zvaigzne ABC grāmatnīcās, kā arī citas Priekšrocības, par kurām Zvaigzne ABC informē Lojalitātes programmas dalībniekus. Zvaigzne ABC noteiktās atlaides un Priekšrocības nesummējas. Lai izmantotu Priekšrocības Lojalitātes programmas dalībniekam ir pienākums īslaicīgi nodot Klienta karti Zvaigzne ABC pārdevējam vai kasierim pirms preču reģistrācijas kases aparātā. Ja Lojalitātes programmas dalībnieks neievēro šo pienākumu, Priekšrocības netiek piemērotas.
2.3. Lojalitātes programma darbojas visās Zvaigzne ABC grāmatnīcās. 
2.4. Gadījumā ja Zvaigzne ABC sadarbības partneris piedāvā priekšrocības Lojalitātes programmas dalībniekiem, šo priekšrocību izmantošanas noteikumus nosaka attiecīgais Zvaigzne ABC partneris, kas ir arī atbildīgs par šo priekšrocību īstenošanu.
2.5. Klients (Lojalitātes programmas dalībnieks) piekrīt, ka Zvaigzne ABC apstrādā, tai skaitā uzglabā, viņa personas datus šādiem mērķiem – Zvaigzne ABC klientu uzskaitei, Lojalitātes programmas dalībnieka identifikācijai, Klienta kartes identifikācijai, Zvaigzne ABC komerciālo paziņojumu sūtīšanai, saskaņā ar Privātuma politikas noteikumiem. Ar Privātuma politikas noteikumiem var iepazīties Zvaigzne ABC mājas lapā www.zvaigzne.lv sadaļā Privātuma politika.
2.6. Klients (Lojalitātes programmas dalībnieks) piekrīt Zvaigzne ABC komerciālo paziņojumu saņemšanai par Zvaigzne ABC tirgotajiem iespieddarbiem, kancelejas precēm, citām Zvaigzne ABC grāmatnīcās tirgotajām precēm, Zvaigzne ABC piedāvātajiem pakalpojumiem un Zvaigzne ABC reklāmas akcijām. Klients (Lojalitātes programmas dalībnieks) piekrīt iepriekš minēto komerciālo paziņojumu saņemšanai uz Anketā norādīto elektronisko pastu. Klientam (Lojalitātes programmas dalībniekam) ir tiesības jebkurā laikā atteikties no komerciālu paziņojumu saņemšanas.
2.7. Zvaigzne ABC patur tiesības mainīt Noteikumus un Priekšrocības. 
2.8. Zvaigzne ABC ir tiesības, vismaz 30 dienas iepriekš brīdinot Lojalitātes programmas dalībnieku, apturēt vai izbeigt Lojalitātes programmas darbību. 
2.9. Noteikumu 2.8. punktā minēto informāciju Zvaigzne ABC sniedz Lojalitātes programmas dalībniekam, izmantojot Anketā norādīto kontaktinformāciju.
2.10. Ar Noteikumiem, Priekšrocībām un akcijām persona var iepazīties, vēršoties jebkurā no Zvaigzne ABC grāmatnīcām vai apmeklējot www.zvaigzne.lv/lv/apgads/klientu_karte/. 
 
3. Klienta karte
3.1. Klienta kartes cena ir EUR 7,00 (septiņi euro).  
3.2. Klienta karte ir paredzēta izmantošanai tikai Zvaigzne ABC grāmatnīcās Lojalitātes programmas ietvaros. Klienta karte nav maksājumu karte vai kredītkarte. 
3.3. Klienta karte tiek aktivizēta pēc Anketas aizpildīšanas, kurā Zvaigzne ABC klients piekrīt Noteikumiem. 
3.4. Vienai personai – Lojalitātes programmas dalībniekam, var būt tikai viena Klienta karte. Klienta kartes nodošana citām personām (izņemot Klienta kartes īslaicīga nodošana Zvaigzne ABC pārdevējam vai kasierim pirkuma reģistrācijas vajadzībām saskaņā ar Noteikumu 2.2. punktu) nav atļauta. Šī noteikuma neievērošanas gadījumā Zvaigzne ABC ir tiesīgs bloķēt attiecīgo Klienta karti.
3.5. No 2014. gada 1. janvāra iegādātai Klienta kartei nav noteikts derīguma termiņš (sk. 2. pielikumu). 
4. Personas datu aizsardzība
4.1. Zvaigzne ABC respektē Lojalitātes programmas dalībnieka privātumu un garantē iesniegto datu konfidencialitāti. 
4.2. Lojalitātes programmas dalībnieka dati tiek apstrādāti atbilstoši spēkā esošo normatīvo aktu prasībām un Privātuma politikai. Ar Privātuma politiku var iepazīties www.zvaigzne.lv sadaļā privātuma Politika.
4.3. Zvaigzne ABC veic visus ar personu datu aizsardzību saistītos pasākumus, pasargājot tos no izplatīšanas trešajām personām un citām nelikumīgām darbībām.
 
5. Kartes maiņa, nozaudēšana vai sabojāšana
5.1. Līdz 2014. gadam iegādātās Klienta kartes, uz kurām norādītais derīguma termiņš ir 4 gadi, (sk. 1. pielikumu), turpmāk būs iespējams izmantot šādi:
5.1.1. apmainīt pret jauno beztermiņa Klienta karti; apmainot veco Klienta karti pret jauno, jaunās Klienta kartes izsniegšanas maksa ir EUR 2,10 (divi euro un desmit eirocenti).
5.1.2. turpināt izmantot veco Klienta karti, kura būs derīga arī pēc 31.12.2014., kļūstot par beztermiņa Klienta karti.
5.2. Klienta kartes nozaudēšanas vai sabojāšanas gadījumā Lojalitātes programmas dalībniekam ir pienākums par to paziņot, zvanot pa tālruni +371 67 509 141  darba dienās no 9:00 līdz 18:00 un/vai nosūtot informāciju uz e-pasta adresi klientukarte@zvaigzne.lv. 
5.3. Klienta kartes nozaudēšanas vai sabojāšanas gadījumā ir iespējams saņemt jaunu karti, vēlreiz aizpildot Anketu. Jaunas Klienta kartes cena ir EUR 2,10 (divi euro un desmit eirocenti) jeb 70% atlaide no pilnās Klientu kartes cenas. 
5.4. Lojalitātes programmas dalībnieks var saņemt jaunu Klienta karti jebkurā Zvaigzne ABC grāmatnīcā. 
6. Anketa
6.1. Klientam aizpildot Anketu, obligāti jāaizpilda visi tajā norādītie lauki. Ja klients būs norādījis nepareizu vai nepilnīgu informāciju, personas dalība Lojalitātes programmā var tikt anulēta.
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Klientu karte līdz 31.12.2014. gadam 
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Klientu karte no 2014. gada (beztermiņa)
