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Priek8vards

Pirms daudziem gadiem Bils Bonsteters kopa ar délu Deividu izstra-
daja revolucionaru programmatiras sistému, kas balstas uz DISC
metodi, ar kuras palidzibu var klasificét cilveku uzvedibu un rakstu-
rot savstarpéjo komunikaciju. Abi radija ari Saja gramata aprakstito
metodi. Diemzél Bils jau ir devies aizsaulé, bet Deivids lidz pat sai
dienai turpina vadit abu dibinato uznémumu TTI Success Insights.
So personibas profilésanas metodi, kas radita necila Aiovas lauku
apvidu, tagad uzmanto uznémumi un korpordcijas visa pasaulé.

Viss sakas ar jautajumu — vienkarsu, konkrétu jautajumu. Vai lauk-
saimniecibas produktu tirgotajs varétu pardot vairak séklu, vienkarsi
paskatoties uz fermu?

Bérniba, augot Aiovas laukos, véroju tévu izmantojam Viljama
Moltona-Marstona gramata Emotions of Normal People (“Normalu
cilvéku emocijas”) aprakstitos pamatprincipus. Tolaik tévs koncen-
tréjas uz dazadiem pircéju profiliem un iepazistinaja lauksaimnieci-
bas produktu tirgotajus ar Marstona panémieniem, ka labak izprast
pasiem sevi un savu klientaru no fermeru vidus. Joprojam atceros,
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ka pavisam mazs sédéju pie grubulaina priezkoka galda un mielo-
jos ar karstu cukas fileju vai ceptu kukurazu, kameér tévs runaja par
saviem novérojumiem. “Tiri celini un apcirpti kramini? Noteikti
Zilais. Jauni, neierasti majlopi un ékas? Tas bus Sarkanais”

Kaut gan bijam tuvi, més abi izvéléjamies neticami atskirigus
celus. Mans tévs — dzimis uznéméjs un istens Sarkanais/Dzelte-
nais — véléjas dibinat konsultaciju uznémumus un agentaras, kas
palidzétu tirgotajiem izkopt sava amata prasmes. Es turpreti tiecos
péc augstakas izglitibas un saskana ar savu Sarkana/Zila dabu Aio-
vas Universitaté studéju gramatvedibu un datorzinibas. Brivo laiku
pavadiju informatikas laboratorija, caur pirkstgaliem izliekot dvéseli
datorprogrammas. Kameér studéju, tévs izkopa savu teju vai magisko
talantu izprast cilvékus.

Meés ar tévu vienmeér bijam tuvi un runajam gandriz ik nedélas,
kaut gan katrs atradamies cita dzives posma. Reiz, kad vél macijos
Aiovas Universitate, tévs paaicinaja mani aprunaties un jautaja, vai
es batu ar mieru iesaistities vina projekta. Vins vaicaja: “Ka batu, ja
més apvienotu tavu prasmi veidot programmattru ar manu spéju
analizét cilvéku uzvedibu?” Ambiciju man netrika, un biju izslapis
péc interesanta kodésanas uzdevuma, tapéc metos visaizraujosakaja
piedzivojuma sava dzivé. Kopa més izveidojam programmatiiras sis-
tému, kas veido cilvéku uzvedibas aprakstus. Mérogs arvien pieauga,
jo ar 3,5 collu diskesu un 24 lappusu garu aprakstu palidzibu spé-
jam sasniegt arvien lielaku auditoriju un atklat cilvéku potencialu.
1984. gada més ar tévu Aiova nodibinajam uznémumu 777 Success
Insights, lai tiesi ar to ari nodarbotos.

Ar laiku més aizbégam no ASV Vidéjo rietumu skarbajam zie-
mam un kopa ar savam gimeném un uznémumu parcélamies uz sau-
laino, silto Skotsdeilu Arizonas Stata. 90. gadu beigas sakam izplatit
savus izslavétos uzvedibas novértéjumus interneta. Sodien misu
uznémums zel un plaukst un ta pakalpojumi ir pieejami visa pasaulé.

lespéjams, esi pratojis, kapéc tik loti atskiries no paréjiem. Cil-
véku uzvediba ir lielakoties sarezgita un nesaprotama. Dazkart
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mums apkart ir idioti. Centieni izprast cilveku izturésanos ir nebei-
dzams uzdevums ar mérki noskaidrot, kadi apstakli, iemesli un
céloni slépjas aiz izdaritajam izvélém. Ir viegli un vienlaikus bistami
uzskatit cilvékus ar citadu uzvedibu par neizglitotiem, nezinosiem
vai cietpaurainiem. Masdienu pasaulé ir nepiecieS$ama niansétaka
izpratne, kas palidzétu novértét katra stipras un vajas puses.

Nu jau mans tévs ir devies maziba, bet masu meérkis — atklat cil-
veku potencialu — nekur nav zudis. Si gramata vésta par koncepciju,
kuru mans tévs izmantoja tirgotaju apmaciba, tacu ta var noderét
veél sarezgitaka situacija — censoties izprast idiotus mums visapkart.

Manuprat, lasot tev klas skaidrs, kada vértiba piemit Sarkana-
jiem, Dzeltenajiem, Zalajiem un Zilajiem. Ceru, ka gusi praktiskus
padomus, ka veiksmigi sazinaties ar katru no Siem tipiem. Tomeér
vissvarigaka atzina, ko vari gat, ir tada: idioti tev visapkart patiesiba
nemaz nav idioti. Tie ir cilvéki, kuri ir pelnijusi cienu, izpratni un
augstu noveértéjumu.

Saja gramata aprakstito sistému var izmantot ikviens, lai dzivé
gutu lielakus panakumus. Paskaties uz to kaut vai no $ada viedokla:
ja neizpratisi un neizmantosi $os principus, tev apkart ari turpmak
bts vieni vienigi idioti. Un to tac¢u neviens negrib!

Deivids Bonsteters,
TTI Success Insights
izpilddirektors






levads

Virs, kuram apkart bija vieni vienigi idiofi

Vidusskola es pirmoreiz ievéroju, ka ar daziem cilvékiem saprotos
labak neka ar citiem. Ar Siem draugiem bija viegli plapat. Jebkura
situacija més spéjam atrast istos vardus un sarunas plida bez aizker-
$anas. Més nekad nestridéjamies un labprat pavadijam laiku kopa.
Toties ar citiem viss vienmér sagaja gristé. Vini mani neieklausijas,
un es nesapratu, kadel.

Kapéc runat ar daziem cilvékiem bija vienkarsi, turpreti citi izra-
dijas pilnigi cietpauri? Jauniba par to seviski nelauziju galvu, tomeér
atceros, ka sev jautaju: kapéc neatkarigi no manas uzvedibas dazas
sarunas risinas dabiski, bet citas izbeidzas, pat nesakusas? Tas skita
neizprotami. Saku dazados veidos parbaudit cilvékus. Méginaju teikt
vienu un to pasu lidzigas situacijas, lai paskatitos, ka sarunbiedri
reagés. Reizém man pat izdevas uzsakt interesantas diskusijas. Citos
gadijumos nenotika pilnigi nekas — cilvéki tikai blenza uz mani, it
ka es butu atlidojis no citas planétas, un briziem patiesam skita, ka
taarlir.

Jauniba més médzam visu uztvert Joti vienkarsoti. Ta ka dala
manu draugu reagéja normali, es vinus automatiski uzskatiju par
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“normaliem cilvekiem” Nospriedu, ka vaina ir cilvékos, kuri mani
nesaprot. Ka gan citadi izskaidrot atskirigas reakcijas? Es tacu uzve-
dos tapat ka vienmeér! Vienkarsi ar daziem cilvékiem kaut kas nebija
laga. Saku izvairities no $im jocigajam, sarezgitajam personam, jo tas
neizpratu. Sauc mani par jaunu un naivu, ja gribi, tacu sada riciba
reizém izraisija uzjautrinosas situacijas. Bet ar laiku viss mainijas.

Dzive turpingjas. Saku stradat, izveidoju gimeni un karjeru, bet
veél arvien skiroju cilvékus divas grupas: sapratigajos un paréjos, kuri
skita pilnigi nejégas.

Divdesmit piecu gadu vecuma iepazinos ar kadu pasnodarbinatu
viru. Starem jau bija pari par sesdesmit, un vin$ gadiem ilgi bija
darbojies pasa dibinataja uznémuma. Man tika uzdots vinu inter-
vét tiesi pirms jauna projekta uzsaksanas. Sakam spriest par to, ka
norit darbs vina organizacija. Viena no Stires pirmajam replikam
bija tada, ka apkart esot vieni vienigi idioti. Atceros, ka pasméjos, jo
tobrid uzskatiju to par joku. Tomér Stare to domaja nopietni. Vin$
pietvika un paskaidroja, ka pilnigi visi A nodalas darbinieki ir gata-
vie idioti. B nodala varot sastapt tikai nejégas, kuri neko nesaprot.
Un par C nodalu nemaz nerunasim — ta esot sliktaka no visam! Tas
darbinieki esot tik divaini, ka Stare nesaprotot, ka vini vispar spéj
no rita ierasties darba.

Jo ilgak klausijos, jo skaidrak sapratu, ka $aja stasta ir kaut kas
loti savads. Pajautaju Stirem, vai tiesam vins uzskata, ka visapkart
ir vieni vienigi idioti. Vin$ uzmeta man niknu skatienu un pazinoja,
ka jéga esot tikai no daziem darbiniekiem.

Stare nekautréjas darit savas domas zinamas arl uznémuma dar-
biniekiem. Vin$ ne mirkli nevilcinajas visu padoto prieksa nosaukt
kadu par idiotu. Rezultata darbinieki saka no vina izvairities. Neviens
neuzdrosinajas doties uz tikSanos zem cetram acim, un Stire gan-
driz nekad nedabuja dzirdét sliktas zinas, jo tados gadijumos médza
izgazt dusmas par zinnesi. Viena no birojiem pie ieejas bija piemon-
téta bridindjuma gaisma. Neuzkritos$i novietota virs registrataras
galda, ta iedegas sarkana, ja Stiire bija éka, un zala, ja vin$ bija prom.
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Visi to zinaja. Ne tikai personals, bet arl klienti automatiski
uzmeta nervozu skatienu lampai, lai saprastu, kas gaidams, sperot
soli pari slieksnim. Ja gaisma bija sarkana, dazi pie durvim griezas
apkart un noléma ierasties labaka bridi.

Ka zinams, jauniba mums visiem ir kolosalas idejas... Es uzdevu
vienigo jautajumu, kas man ienaca prata: “Bet kurs tad visus $os idi-
otus pienéma darba?” Protams, zinaju, ka lielako dalu darbinieku ir
pienémis pats Stare. Vel sliktak — ari Stare lieliski saprata, ko gribéju
teikt. Patiesiba es jautaju: kurs gan te ir istais idiots?

Stire mani patrieca. Vélak uzzinaju, ka vin$ esot gribéjis sadabut
bisi un mani nosaut.

Sis atgadijums lika man aizdomaties. Lik, virs, kurs driz dosies
pensija. Vin$ nenoliedzami bija prasmigs uznémeéjs, kurs iemantojis
pelnitu cienu ar plasam zinasanam sava nozaré. Tomér vins nema-
céja apieties ar cilvékiem. Vin$ nesaprata svarigako un sarezgitako
resursu jebkura organizacija: darbiniekus. Un visus, kurus Stare
nesaprata, vin$ uzskatija par idiotiem.

Ta ka es skatijos uz Stares uznémumu no malas, man uzreiz bija
redzams, cik loti vins kladas. Stare neaptvéra, ka pielidzina katru
cilvéeku sev. Vins par idiotiem uzskatija visus, kas nedomaja un neri-
kojas tapat ka vin$. Stare vinus dévéja tados pasos vardos, kadus
ari es agrak biju piemérojis noteiktiem laudim: “uzputigi tarkski’,
“birokratiski dranki’, “rupji kémi” un “apnicigi stulbeni”. Lai gan es
nekad nesaucu citus par idiotiem — vismaz ne viniem dzirdot —, ari
man bija problémas ar zinamam cilvéku grupam.

Bija baisi iedomaties, ka jadzivo ar domu — visapkart ir cilvéki,
ar kuriem nav iespéjams sastradaties. Sada attieksme arkartigi liela
meéra ierobezotu manu potencialu.

Méginaju palikoties uz sevi no malas. Pienemt léemumu bija
viegli. Es negribéju klat tads ka Stare. Péc kadas seviski nepatika-
mas tik§anas ar vinu un daziem vina nelaimigajiem kolégiem sédéju
masina ar kamolu pakraté. Tiksanas bija katastrofala. Visi bija
parskaitusies. Taja bridi es nolému apgut, iespéjams, vissvarigako
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dzivé: to, ka “darbojas” cilvéki. Lai kada profesija es stradatu, man
visu muazu bis jakontaktéjas ar citiem, un bija skaidrs, ka spéja
vinus izprast naks tikai par labu.

Talin pat saku pétit, ka saprast cilvékus, kuri sakuma skiet sarez-
giti. Kapéc dazi klusé, bet citi runa viena laida? Kapéc dazi vien-
meér saka patiesibu, toties citi to nedara nekad? Kapéc dazi kolégi
vienmeér ierodas laika, turpreti citiem tas izdodas tikai retu reizi?
Un kapéc dazi cilvéki man gluzi vienkarsi patik labak neka citi? Es
noskaidroju daudz ko aizraujosu un vairs neesmu tads, kads biju si
cela sakuma. legitas zinasanas ir mainijusas mani gan ka cilvéeku,
gan ka draugu, kolégi, délu, viru un tévu.

Saja gramata es runaju par, iespéjams, pasaulé visplasak pazis-
tamo metodi, kas raksturo atskirigus cilvéeku komunikacijas veidus.
So metodi sauc par DISA sistému, un $is akronims nozimé “domi-
nance, inspiracija, submisija un analitiskas spéjas”. Sie ¢etri termini
apzimé galvenos rakstura tipus, kas atklaj, ka cilveki uztver sevi
attieciba pret apkartéjo vidi. Katrs no $iem tipiem ir saistits ar krasu:
Sarkanie, Dzeltenie, Zalie un Zilie. Biezi vien $o metodi dévé ari par
DISC sistému, un $aja gadijuma pédéjais burts akronima nozimé
“kompliance” jeb “piekapiba’; nevis “analitiskas spéjas” Jau divdesmit
gadus izmantoju $o metodi dazados veidos, un ta ir sniegusi izcilus
rezultatus.

Bet ka iemacities paties$am prasmigi komunicét ar dazadiem
cilvekiem? Protams, panémieni ir dazadi. Visbiezak cilvéki iegtst
pamatzinasanas par savstarpéjo komunikaciju, tomér teorijas
apguve nepadara tevi par pasaules limena sazinas ekspertu. Tikai
sakot pielietot zinasanas praksé, tu attistisi istas, iedarbigas prasmes
$aja joma. Tas ir tapat ka macities braukt ar divriteni — vispirms ir uz
ta jauzkapj. Tikai péc tam klast skaidrs, kas jadara.

Kops saku pétit cilvéeku uzvedibu un visiem spékiem centos
izprast masu atskirigos sazinas veidus, esmu Joti mainijies. Vairs
neesmu tik kategorisks ka agrak un netiesaju citus par to vien, ka vini
nav tadi ka es. Nu jau daudzus gadus daudz pacietigak izturos pret
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laudim, kuri ir pavisam atskirigi no manis. Nevaru teikt, ka nekad
neiesaistos konfliktos, un neméginasu iestastit, ka nekad nemeloju,
tacu tagad tas notiek loti reti.

Par vienu man jasaka paldies Stirem — vin$ atmodinaja mani
interesi par $o tematu. Bez vina §1 gramata diez vai batu tapusi.

Ka tu vari uzzinat vairak par to, ka cilvéki attiecas cits pret citu
un komunicé? Vispirms vari izlasit $o gramatu — visu gramatu, ne
tikai pirmas tris nodalas. Ja palaimésies, jau péc dazam minatém tu
uzsaksi to pasu celu, kura es devos pirms divdesmit gadiem. Apsolu,
ka to nenozélosi!



