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“Nelieciet man domat - domasana rada diskomfortu! Ko lai es péc tam
daru? Ka lai sadzivoju ar sekam? Un ja nu ir kas jamaina? Vai varbut jamai-
nas pasam? Ng, labak lai paliek ta, ka ir; vai vél labak — pasakiet man prieksa,
kas jadara” Sada saruna izvértas kada no nodarbibam, un tad es sapratu - $is
cilvéks nav viens, vin$ parstav vairakumu, tikai atskiriba no citiem ir apveltits
ar drosmi pateikt to, ko citi noklusé. Vairakumam domat nozimeé to pasu, ko
ielaist sve$inieku sava nama, — nekad nevar zinat, ar ko tas beigsies. Domasana
ir bistama, jo draud ar parmainam, turklat prasa papildu piepali, un tas jau ir
nevajadzigs apgrutinajums.

Vai pazisti cilvékus, kuri sapulcés un publiskos pasakumos vienmér apsé-
zas pédéjas rindas? Vai tos, kam majas ir liels televizors un gramatu skapja
vieta ir ledusskapis? Talu nav jameklé, vini ir visapkart. Vai zinaji, ka vidéjam
statistiskajam pardevéjam nepatik domat un ari klientam nepatik - nevienam
nepatik. Pardevéjam ir vieglak atstat klientam uz galda reklamas materialu un
padzert kopa t&ju; klients savukart nevélas ielaist svesas idejas sava komforta
zona. Svesas idejas rada $aubas un grauj vina pasauli no ieksienes. Klienta galva
laiku pa laikam iezogas domas: “Vai ties$am produkti, kurus es $obrid lietoju,
jau ir novecojusi? lespéjams, tirgt jau ir labaka un efektivaka alternativa? Bet
tas tacu prasa lieku darbu un izmaksas. Labak teiksu ka parasti: “Paldies, man
neko nevajag!™”

Gramata, ko sobrid turi rokds, nav domata pédejas rindas sedosajiem,
bet gan pardevéjiem, kuri sava profesija jau ir sasniequsi kaut ko nozimigu,
uz panakumiem orientétiem pdrdoSanas vaditajiem un visiem, kas vélas par
tadiem kjat. Ari visiem tiem, kuru mérki ir lielaki par Sibriza iespéjam.

Man dazkart jauta: “Edgar, vai ir viegli uzrakstit gramatu?” Viegli, ja ir, ko
teikt, un ir parlieciba, ka kads to lasis. Man ir, ko teikt, un es zinu, ka $i gra-
mata daudziem klas par labako draugu un padomdevéju. Tas pamata ir mana
pardevéja karjera aptuveni 13 000 pardosanas vizités gitas atzinas, neskaitamas
gramatas, koucinga sesijas un apmacibas, ka ari tirdzniecibas vaditaja pieredze.

N jEvaps



©0  NELIECIET MAN DOMAT!

Es ticu, ka ikviens pardosanas profesionalis $eit atradis sev kadu vértibu un
iedvesmu jauniem panakumiem.

Batiskaka atskiriba no citam gramatam ir tada, ka tu vel ieprieks nebasi lasijis
nevienu gramatu par pardosanu, kas satur sada veida informaciju.

Gramata ir ieklautas tris dazadas programmas, kas paredzétas

 pardeveéju profesionalo kompetencu attistisanai;
e personibas izaugsmei;
e individualo mérku sasniegsanai.

Sis programmas sava starpa ir saistitas, un, lai tas sekmigi realizétu, ir
nepiecieSams domat, vértét un analizét. Dzives kvalitati nosaka jautajumi,
kurus uzdodam, un spéja uz tiem rast atbildes - to Seit biis daudz, un atbildes
ir jaatrod pasam. Vai tavas prasmes atbilst rezultatiem, kurus sagaidi? Vai esi
tas, kas vienmer esi véléjies but? Vai vélies sasniegt vairak nekd doma, ka spéj?

Mekléjot atbildes, tev bus jatiek lauka no ierastajiem ramjiem, jadara lietas,
kas prasa uzdrikstésanos un gribasspéku. Isak sakot — bus jastrada.
Sis nav stdsts par 4, bet gan par 2+2.

Lasot gramatu, uzzinasi, ko nozimé but pardevéjam un ka ar savu darbu
radit atskiribu. Nodala “Kompetencu attistiSanas programma” meklé pardosa-
nas meistara starta komplektu — praktiskus materialus ikdienas darba veiksanai.
Pardo$ana sava zina ari ir zinatne, un, lidzigi ka jebkura eksakta joma, pastav
noteikti algoritmi un lietu nemainiga seciba - zinasanas, kas jaapgust; prasmes,
kas jaattista; ieradumi, kas jarada, un attieksme, kas japienem; tomér beigas
tie klast par vienu veselumu, par stabili funkcionéjosu sistému. Turklat janem
vérd, ka pardevéja svarigakais darbs nenotiek pie klientiem, bet gan dzili perso-
niga limeni, stradajot ar savam bailém, aizspriedumiem, motivaciju, merkiem un
izaicinajumiem. Katru dienu bis javeic konkréti uzdevumi, kuri mérktiecigi ir
sakartoti ta, lai dienas beigas tu klatu par pakapi labaks sava profesija. Un pats
galvenais - $aja laika tu mainisies un lidz ar tevi mainisies ari pasaule tev apkart.



Vai esi kadreiz bérniba no plastmasas detalam buvéjis kugi? Iesakuma ir
tikai kaste ar detalam, lime un neliela papira lapa ar instrukciju, tacu, kad
detalas ir savienotas, burinieks var doties jura. Uzskati ari Seit katru lappusi
par detalu. Kad saliksi tas visas kopa noteikta seciba, noklasi soli tuvak meis-
tara titulam. Burinieka masts gan ir mekléjams citur — gramata “Talanta kods”,
kuras autors ir Malkolms Gledvels. Izlasi ari to un nem véra, ka 10 000 stundu
likums joprojam ir spéka, jo tiesi tik daudz laika ir nepiecieSams, lai jebkuru
prasmi izkoptu lidz izcilibai. Savukart, lai jebkura darbiba klatu par ieradumu,
ir nepiecie$ama 21 diena - tas nozimé, ka bridi, kad pabeigsi lasit §o gramatu,
tev jau bis citi ieradumi un atskiriga domasana.

Sakot ar nodalu “Ko nozimeé but vaditajam’, iepazisi pardosanu no vaditaja
skatpunkta. Esmu bijis “frontes” abas pusés un tagad vélos dalities ar nozimi-
gakajiem pardevéja un vaditaja saskarsmes punktiem, ar batiskakajiem nosa-
cljumiem, kas ir jaievéro, lai pardosanas komanda sasniegtu izcilus rezultatus.
Vai esi domajis, ka pardosanas vaditaji visbiezak noklast sava amata? Parasti
par vaditaju klast kads, kurs ieprieks sevi ir pieradijis ka pardevéjs. Ari mana
personiga pieredze ir lidziga - vienu dienu pardevéjs, otru jau vaditajs, tomér
$aja amata ir nepiecie$amas atskirigas zinasanas, prasmes un kompetences. Kur
to visu lai apgust? Atbildes meklé gramatas turpmakajas nodalas.

Stradajot ar cilvékiem, esmu novérojis, ka tos visus var apvienot tris grupas:

1) tie, kas nezina un negrib zinat;
2) tie, kas nezina un grib uzzinat;
3) tie, kas zina un vairak negrib zinat.

Pirmajiem un pédéjiem - “Paldies par pirkumu!”, tomér gramatu labak
uzdaviniet kadam draugam vai kolégim, jo, lasot So gramatu, ir nepiecie-
$ams gribét un domat citadi, neka ierasts. Skotu zinatnieks DZeimss Djuars
ir teicis: “Prats ir lidzigs izpletnim, tas darbojas tikai tad, kad ir atvérts.” Es
zinu, ka daudziem majas ir putekliem klatas biezas mapes ar materialiem no
dazadam apmacibam, tacu $oreiz bus citadi - $is materials ir domats ikdie-
nas lietosanai. Ka redzi, gramatu ir érti ielikt soma un izmantot ik dienu,
tapéc es sagaidu, ka tai bus nolocitas “ausis’, taja tiks veikti svitrojumi, pie-
vienoti komentari un atzimes. Tikai tad ta klas par meistara cienigu akse-
suaru. Neviena gramata vai apmaciba nav ne grasa vérta, ja péc tam neseko
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reali darbi un iegiitas zinasanas netiek
izmantotas prakse.

Pasaulé ir tada vieta, kur notiek bri-
numi. Ta atrodas arpus ierasta un pazis-
tama, arpus dro$d un paredzama. Saja
vieta noklat nav viegli, un tapéc vairums
par to neko nezina.

Vai, skatoties uz $o attélu, saskati
lidzibu ar savu dzivi? Brinumi notiek ar

1. att. tiem, kas tic un dara; paréjie sava cela

sastop tikai problémas un nepatiksanas.

Tapéc lasi, doma, veérté, analizé, panem sev vértigako un - pats galvenais —
rikojies!

“Nelieciet man domat!” ir izaicinajums tavai komforta zonai; ta nemaca,
ka dzivot, bet gan domat par to, ka piepildit ikdienu ar jégu, izvirzit mérkus
un citu péc cita sasniegt.
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